Erstanmeldung im Verbrauchsportal fur unterjdhrige
Verbrauchsinformationen

Nach dem Aufruf der URL, die Sie in der Aktivierungs-E-Mail oder von lhrem Vermieter erhalten
haben, 6ffnet sich die Startseite mit der Anmeldemaske.

Bitte geben Sie die Anmeldedaten aus Ihrer Aktivierungs-E-Mail ein. Die verwendete E-
Mailadresse wurde von lhrem Vermieter bereits flr lhren Zugang hinterlegt. Haben Sie diese
grade nicht zur Hand, haben Sie auch die Méglichkeit ein neues Passwort anzufordern.



Wahlen Sie die Funktion ,,Passwort vergessen® wenn Sie die Aktivierungs-E-Mail grade nicht
zur Hand haben oder sich nicht an Ihr bereits selbstgewahltes Passwort erinnern kénnen.

Geben Sie wie aufgefordert lhre E-Mailadresse ein. Diese muss Ubereinstimmen mit der E-
Mailadresse, die Ihr Vermieter flr lhren Zugang hinterlegt hat. Ist diese E-Mailadresse nicht
korrekt oder wird nach lhrer Eingabe nicht erkannt, wenden Sie sich bitte an lhren Vermieter.



Erstanmeldung im Verbrauchsportal
Startseite und Mend
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Nach der Anmeldung im Verbrauchsportal gelangen Sie auf Ihr persénliches Dashboard. Hier
finden Sie Ubersichtlich alle Daten zu lhrer Wohnung. Zu den einzelnen Berichten gelangen Sie
Uber das Men(. Sie haben Zugriff auf lhre Verbrauchsarten sowie auf unser umfangreiches FAQ,
in dem Sie viele Informationen zur Nutzung des Portals erhalten.
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Haben Sie mehr als eine Wohnung bei lhrem Vermieter angemietet, haben Sie tber die
Funktion , Vertrag auswahlen” die Méglichkeit, sich die Verbrauchsdaten einer anderen von
Ihnen bewohnten Wohnung anzeigen zu lassen.

Anmeldedaten andern
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Uber die drei Punkte in der oberen rechten Ecke haben Sie unter dem Punkt ,,Anmeldedaten
die Moglichkeit, Ihr Passwort oder |lhre E-Mailadresse zu andern.



lhre Verbrauchsdaten

Auf den Unterseiten ,Heizenergie”, ,Warmwasser” und , Kaltwasser” kdnnen Sie Ihre
Verbrauchsdaten abrufen. Innerhalb der Grafik steht Ihnen jeweils der Verbrauch im Vergleich
mit dem Vorjahr (sofern Sie die Wohnung in diesem Zeitraum schon bewohnt haben) sowie der
Vergleich mit dem Durchschnittsnutzer zur Verfligung. Zudem kénnen Sie sich den Verbrauch
nur fir einzelne Rdume anzeigen lassen. Uber den roten Schalter kdnnen Sie fir Warmwasser
und Heizenergie die Anzeige auf Kilowattstunden andern.

Uber das Zahnrad-Symbol kénnen Sie Ihre Raumbezeichnung nach lhren Wiinschen anpassen.
Bitte beachten Sie, dass sich die Anderung nur auf die Anzeige innerhalb des Verbrauchsportals
bezieht, nicht auf lhre schriftliche Einzelmieterabrechnung flir den gesamten
Abrechnungszeitraum.



Uber die Funktion Excel-Export kénnen Sie die Daten fir Ihre eigenen Unterlagen
herunterladen und abspeichern.



